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l l~ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
INTRODUCCION

En un entorno financiero cada vez mds digitalizado y competitivo, la Inteligencia Artificial Generativa
(GenAI)y la Inteligencia Artificial General, representan una oportunidad transformadora paralabanca v los
principales actores del mundo financiero. Este programa esta disefado para que empleados de labancay
de laindustria de medios de pago en Latinoamérica entiendan, apliquen y lideren proyectos con IA, desde los
fundamentos hasta casos practicos reales adaptados al contexto regional.

@ OBJETIVO DEL CURSO

Capacitar a empleados de la banca y de la industria de medios de pago en Latinoamérica
ayudandoles a entender, aplicar y sacar el maximo partido de la Inteligencia Artificial
Generativa en sus tareas diarias, trabajando en tiempo real con especialistas en la materia
y adquiriendo las capacidades necesarias para empezar a desarrollar los primeros micro
servicios de IA a nivel interno.

[|§ ¢QUE APRENDERAS? ‘{:C:)}‘ METODOLOGIA
- Comprension claray practica delaIA - Tu propio fellow: 1A personalizada que
en el sector bancario. te acompafia durante el proceso de
aprendizaje.
- Mejora inmediata de la productividad
individual (hasta 10x). - Plataforma inteligente con asistentes de
L, ) . IA, networking y hackatons para afianzar
- Capacitacion para identificar contenidos y practicar con casos reales.

oportunidades de innovacion
dentro del banco. - Certificacion acreditativa.



l‘ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

= | ESTRUCTURA DEL CURSO

FECHAS: Del 20 de octubre al 9 de noviembre

DURACION: 3 semanas

FORMATO: Clases magistrales en directo + sesiones online

flexibles + contenidos y casos practicos

PRECIO: 750 USD (10% dto. para miembros ATEFI y 5B)

PROGRAMA
Modulo1 Introduccion practicaalaIAyLLMs 6h Online +
Contenidos
. Herramientas GenAl para ser Online +
Modulo 2 10x mas productivo 10h Contenidos
Modulo 3 Casos de uso de IA en banca 12 h. Qb

Sesiones1to1




[ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

(_m6DULO-1

INTRODUCCIONALAIAY LLMS
(Conceptos fundamentales, historia, agentes, datos, seguridad)

OBJETIVO TEMARIO
Comprender los fundamentos de Ia inteligencia artificial moderna y - JQué es y qué no es la IA? Breve historia, evolucién y desmitificacién de
los modelos de lenguaje como base del cambio tecnologico. conceptos.

« Como esta transformando el negocio de la banca (casos reales de adop-
cion en LATAM).

« LLMs (modelos de lenguaje): qué son, como funcionan y por qué son
disruptivos.

- Inteligencia artificial generativa vs tradicional.

- Agentes de TA y el futuro del trabajo en banca: cémo los agentes van a
transformar el desarrollo diario de las tareas.

- Ventajas y limitaciones actuales de los LLMs.
« Fundamentos de ingenieria de prompts (introduccion practica).

- Principios de IA responsable: ética, transparencia, trazabilidad, no

discriminacion.
METODOLOGIA
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o= =
BEY = A AR
- o il
Sesién de Clase magistral con Sesiones online Contenidos

bienvenida al curso especialista en IA con casos practicos descargables




l’ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

(_mopuLo-2

GE'NAI BANKING PO\I\IER SKILLS:
COMO SER 10X MIAS PRODUCTIVO EN BANCA CON IA GENERATIVA
(Uso de modelos, generacion de contenidos, automatizacion de tareas)

OBJETIVO TEMARIO
Aumentar radicalmente la eficiencia operativa y la calidad del trabajo - Panorama de herramientas GenAl y casos de uso internos: ChatGPT,
de profesionales bancarios, reduciendo tiempos de tarea, mejorando la Gemini, Claude, CoPilot y NotebookLM.

personalizacion al cliente y automatizando procesos de bajo valor. - Casos reales de uso interno en banca: copilotos para empleados,
busqueda inteligente en documentacién, generacion de informes.

« Ingenieria de prompts aplicada a procesos financieros y
comunicacién interna.

- Escritura de contenido: emails, informes, posts, discursos.

« Analisis de datos con ayuda de LLMs.

- Automatizacion de tareas repetitivas con IA.

« Creacién de presentaciones automaticas con IA: Slides.Al, Tome, Gamma.

+ Generacion de imagenes y visuales: dashboards, infografias para
clientes y reportes.

+ Como usar GenAl de forma segura en el entorno corporativo
(seguridad de datos, confidencialidad, entornos aprobados).

METODOLOGIA
t_l_@ @\ 11 |
Clase magistral con Sesiones online Contenidos

especialista en TA con casos practicos descargables




L IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

(" moDULO-3

CASOS DEUSO DE IA EN BANCA
(Scoring, AML, fraude, chatbots, personalizacion, call centers, automatizacion)

OBJETIVO

Demostrar como la IA esta impactando areas clave de los bancos, con enfoque en eficiencia operativa, gestion
del riesgo, personalizacion y crecimiento del negocio.

Evaluacion de clientes con
IA en mercados con baja
bancarizacién mediante datos
alternativos, permitiendo
construir modelos de scoring
mas inclusivos, precisos y
adaptados a la realidad de
LATAM.

adaptativa, biometriay
machine learning para
detectar fraude digital y
blanqueo de capitales en
tiempo real, reduciendo
falsos positivos y reforzando
la confianza en la banca.

Bed

2 clases magistrales con
especialistas en TA

basados en IA que
ofrecen atencién rapida,
personalizada y disponible
24/7, disminuyendo la carga
operativa y generando nuevas
oportunidades comerciales.

METODOLOGIA

KX

Sesiones online con
casos practicos

CASOS DE USO DESTACADOS
SCORING DE CREDITO PREVENCION DE FRAUDE ASISTENTES VIRTUALES PERSONALIZACION AUTOMATIZACION
ALTERNATIVOY Y CUMPLIMIENTO Y CALL CENTERS DE PRODUCTOS INTELIGENTE
DINAMICO (AML/KYC) INTELIGENTES Y MARKETING DE PROCESOS (IA
Soluciones basadas en TA Chatbots y voicebots SLODLTINNYD GENERATIVA+RPA)
Optimizacién de procesos

Segmentacion de clientes y
anticipacién de necesidades
con IA para ofrecer
experiencias personalizadas,
aumentar ventas cruzadas,
mejorar la fidelizacién y
reducir el churn.

Encuentro 1-1 con
experto en IA

d{é\o

internos como conciliaciones,
validacién de formularios
o generacion de informes,
reduciendo hasta un 70%
de costes y tiempos de
operacion..

Contenidos
descargables

Los participantes deberdn escoger 2 sesiones en directo y solicitar un encuentro 1-1 a su eleccion.



l‘ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
CALENDARIO

lj Calendario del curso

FECHAS « PROGRAMA ~ CONTENIDOS «

SEMANA" . - 1 clase magistral en directo
TR INTRODUCCIONALAIAY LLMS  Sesiones online en horario flexible

- Contenidos descargables

- 1 clase magistral en directo
MODULO 2 GENAI BANKING POWER SKILLS - Sesiones online en horario flexible
- Contenidos descargables

SEMANA 2
27 DEOCTUBRE

- 2 clases magistrales en directo

SEMANA 3 - Sesiones online en horario flexible
3 DE NOVIEMBRE MODULO 3 CASOS DE USO DEIA EN BANCA D

- Contenidos descargables

*Todas las sesiones quedardn grabadas y disponibles en la plataforma para su consulta posterior en cualquier momento.




CURSO IMPARTIDO POR ESPECIALISTAS EN IA

APLICADA AL SECTOR BANCARIO

Profesores y expertos

Eloi Noya

Jordi Linares
David Conde
David Villalon
Manuel Romero




l‘ IA PARA EL SECTOR FINANCIERO EN LATAM
PLATAFORMA

H10200 80 emme  Cemgame” RS
POSICIONAMIENTO CURSOS RECIENTES EN IA

E INNOVACION DIGITAL
- Entidad formadora de referencia a nivel internacional en financiacion,
innovacion y transformacion digital.

- Colaboramos con la Comisién enterprise EDIH
europe
Europea en programa.s’de europe, Europe
informacion y formacion.

u an
Digital Innovation
Hubs Network

- Unico partner espafiol de EIT /
Digital, liderando el Venture \VVENTURE ;ggggﬁﬁom
Incubation Program. S

« Miembro de INNDIH, red europea
que impulsa la transformacién digital @
en empresas y administraciones.



https://inndih.com/

Inneurope

Innovation & Finance



