RESUMEN EJECUTIVO

PROGRAMA DE FORMACION DE ALTO NIVEL

IA para el sector financiero
en Latinoamerica

La Inteligencia Artificial se ha consolidado como un vector clave de transformacion para
el sector financiero en Latinoamérica. En este contexto, Innelrope ha desarrollado
y ejecutado el programa de formacion de alto nivel “IA para el sector financiero en
Latinoamérica”, una iniciativa disefada para acelerar la adopcion practica, responsable
y estratégica de la IA en entidades financieras de la region.

El programa se ha desarrollado en colaboracion con ATEFI y 5B, referentes del ecosistema
fintech y de pagos en Latinoameérica, que han aportado su conocimiento sectorial y su
conexion directa con entidades financieras de la region. Esta colaboracion se enmarca
en una relacién de largo recorrido, consolidada a través de iniciativas conjuntas como
la European Fintech Week.

— Alcance y perfil de participantes

El programa ha reunido a 56 profesionales de 7 paises de Latinoamérica, procedentes de bancos, enti-
dades supervisoras, redes interbancarias, medios de pago, fintechs y empresas de servicios financieros.
Esta diversidad de perfiles ha permitido generar una vision transversal y realista sobre l0s retos y las
oportunidades de la IA en el ecosistema financiero regional.

La participacion ha sido especialmente significativa en paises como Peru, Guatemala y Venezuela, refle-
jando el creciente interés del sector por incorporar capacidades avanzadas en IA aplicada a banca y pagos.

— Metodologia y contenidos
Desarrollado a lo largo de 6 semanas, el programa ha combinado:

« 10 sesiones en directo con expertos » Casos practicos sectoriales.

internacionales en IA y banca. , .
» Tutoria experta y acompanamiento

» Contenidos audiovisuales de alta calidad. continuo a través de un Fellow de |A.

La estructura formativa se ha organizado en tres médulos progresivos, desde los fundamentos de la
IA y los modelos de lenguaje, hasta el uso de herramientas de IA generativa y la aplicacion de casos
reales en banca, como fraude, cumplimiento normativo, automatizacion de procesos y analitica avan-
zada de datos.

— Claustro docente y expertos

El programa ha destacado por la excelencia de su claustro docente, articulado y liderado por Innetiro-
pe, que cuenta con una amplia trayectoria internacional en formacidn avanzada y que, a través de
su escuela, ha formado a mas de 10.000 profesionales en innovacion, inteligencia artificial y acceso a
financiacion.

El claustro ha combinado expertos procedentes de entidades de reconocido prestigio como VALGRAI
y FOUNDERZ, junto a profesionales de startups tecnoldgicas de referencia en el ambito financiero y de
la IA aplicada, como MAISA, Coinscrap, AIVO, Silt y CD4loT, aportando una vision practica, actualizada
y directamente conectada con los desafios reales del sector financiero en Latinoamérica.



Resultados e impacto

El programa ha mostrado un alto nivel de compromiso y aprovechamiento:

» Mas del 70% de los participantes ha completado con éxito el itinerario formativo y ha obtenido el
certificado.

» Mas del 75% del alumnado ha accedido de forma recurrente a la plataforma y a los materiales.
» Mas del 70% ha participado activamente en las sesiones en directo.

Los casos practicos mas trabajados se han centrado en prevencion del fraude y cumplimiento (AML/
KYC), analitica de datos transaccionales y automatizacion inteligente de procesos, confirmando las
prioridades actuales del sector financiero en materia de IA. Asimismo, el programa ha abordado casos de
asistentes virtuales y call centers inteligentes, personalizacion de productos y marketing predictivo
y modelos de scoring alternativo y dinamico, ofreciendo una visién completa y aplicada de los princi-
pales usos de la IA a lo largo de la cadena de valor bancaria.

Satisfaccion y valor percibido

La encuesta de satisfaccion ha reflejado un impacto muy positivo del programa:

- Satisfaccion global media: 4,7/5 - EI 100% lo ha recomendado.

* EI100% de los participantes ha afirmado - EI 90% ha considerado muy probable
que el curso ha cumplido o superado sus aplicar lo aprendido en su entorno
expectativas. profesional.

Los participantes han destacado especialmente la calidad de los ponentes, la claridad de los casos de
uso, la orientacion practica del programa y el acompafamiento tutorial, subrayando su utilidad real para
el desempeno profesional y la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones y proximas ediciones

Esta primera edicién ha consolidado el programa como una referencia en formacion avanzada en IA
para el sector financiero en Latinoamérica, alineada con las necesidades reales de las entidades y con
una clara orientacion a impacto y aplicabilidad.

El excelente resultado de esta edicion ha sentado las bases para su evolucion futura, incorporando iti-
nerarios por nivel, mas casos practicos avanzados, mayor foco en innovacion abierta y nuevas tematicas
estratégicas como ciberseguridad, regulacion y auditoria algoritmica.

Mas informacién y contacto

Para mas informacion sobre el programa o sobre futuras ediciones, puede contactarse con el equipo de
Innedrope a través de:

@ formacion@inneurope.com 22 inneurope.com
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